Tarifblatt far

Internet (in Kombination mit simpliTV Abo)
ab 12/2016 Simpli

Die ,Registrierungsbediengungen und die ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen simpliTV*
gelten als zusatzlich vereinbart.

Einmaliges Freischaltentgelt € 15,-. Nur in Osterreich nutzbar. Nur in Kombination mit einem
simpliTV Abo anmeldbar. Die erreichbare Internet-Geschwindigkeit ist von zahlreichen
Faktoren  wie  Standort, Endgerat, Tarif, Netzauslastung  etc. abhéangig.
Ubertragungsgeschwindigkeiten knnen nicht zugesichert werden.

Zur Absicherung der Netzintegritat behdlt sich simpli services das Recht vor, Anwender, die
durch ihr Nutzungsverhalten andere Anwender in der Nutzung ihres Internet-Dienstes storen,
insbesondere durch missbrauchliche Nutzung (wie zB. Nicht rein private Nutzung, Betrieb
eines GSM Gateways oder andere Umgehung der Zusammmenschaltung), in geeigneter
Weise zur Einschrdnkung dieses Nutzungsverhaltens aufzufordern und angemessene
MalRnahmen zu ergreifen.

Es gibt keine Netzmanagementmaflnahmen und daher auch keine Auswirkungen von
Netzmanagementmalinahmen auf die Privatsphare unserer Nutzer noch auf den Schutz
personenbezogener Daten.

Die in der untenstehenden Tariftabelle angegebenen beworbenen
Maximalgeschwindigkeiten stehen jedem Kunden grundséatzlich, technisch zur Verfligung.
Die tatsachlich erreichbare Geschwindigkeit kann niedriger sein und hangt von vielen
Faktoren, wie Netzauslastung (Sie teilen sich die zur Verfigung stehende Bandbreite mit
anderen gleichzeitig in der Funkzelle eingebuchten Teilnehmern) aber auch Standort,
Netzausbau nationaler Roaming-Partner, Endgerat, topologischen oder architektonische
Auspragungen, etc.,, ab. Die jeweils verfigbare Technologie, sowie die damit
zusammenhangende geschétzte maximale Geschwindigkeit konnen Sie Uber die
Netzabdeckung unseres Host Netzwerks unter:
https://www.drei.at/portal/de/bottomnavi/kontakt-und-hilfe/netzabdeckung/ einsehen.

Die geschatzte maximale Geschwindigkeit wird in Form eines ausdruckbaren Downloads der
Netzabdeckungskarte an einer von ihnen eingegeben Adresse vereinbart.

Sollten wir die angefiihrten Internetgeschwindigkeiten regelmaRig & dauerhaft
unterschreiten, dann stehen Ihnen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben allgemeine
Gewahrleistungsrechte zu. Wir sind dabei in erster Linie bemiiht mdgliche Ursachen fir
Probleme ihrer Internetverbindung zu finden und diese zu beheben (Gewahrleistungsbehelfe
der ersten Stufe). Sollte eine Verbesserung der Leistung nicht moéglich sein, kommt es zu
Preisminderung bzw. Rucktritt vom Vertrag (Gewéhrleistungsbehelfe der zweiten Stufe),
wobei der Rucktritt vom Vertrag nur dann zusteht, wenn der Unterschreitung der
angegebenen Werte nicht geringfligig ist.

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte konnen sowohl der Kunde als auch
die simpli services GmbH & Co KG Streit- und Beschwerdefélle in Bezug auf Rechnungen
oder betreffend der Qualitéat der Dienste der bei der Regulierungsbehdrde eingerichteten
Schlichtungsstelle zur Streitbeilegung vorlegen (8 122 TKG), vorausgesetzt, dass zuvor
keine einvernehmliche Lésung zwischen dem Kunden und der simpli services GmbH & Co
KG erzielt werden konnte. Die Schlichtungsstelle der Regulierungsbehérde wird versuchen,
eine einvernehmliche Ldsung herbeizufihren oder den Parteien ihre Meinung zum
herangetragenen Fall mitzuteilen.



Der Antrag bei der Schlichtungsstelle muss seitens des Kunden innerhalb von 1 Jahr ab der
ersten Beschwerde/dem Einspruch des Kunden bei der simpli services GmbH & Co KG
eingebracht werden. Das fur diesen Antrag erforderliche Verfahrensformular und néhere
Informationen Uber den Ablauf, die Voraussetzungen und etwaigen Kosten des
Streitbeilegungsverfahrens finden Sie auf www.rtr.at/schlichtungsstelle.

Die bei Vertragsabschluss anfallende Internet-Servicepauschale von € 1,67,- pro Monat bei
zweimonatlichem Zahlungsrhythmus bzw. € 20,- pro Jahr bei jahrlichem Zahlungsrhythmus
wird ab Vertragsabschluss jeweils im Voraus auf der nachsten Rechnung verrechnet. Die
Internet-Servicepauschale stellt sicher, dass Sie zukinftig weiterhin mit entsprechend hoher
Qualitat im Internet surfen und unsere Technik weiterentwickelt wird.

Normale Mobiltelefonie, die nicht Gber die Internet-Verbindung abgewickelt wird, ist gesperrt.

Anderungen, insbesondere Preisanderungen, Irrtimer und Druckfehler vorbehalten.
Samtliche Preise verstehen sich in EUR und inklusive USt.

Monatliche Grundgebiihr (bei zweimonatlichem Zahlungsrhythmus)” 14,-
Internet-Serivcepauschale (bei zweimonatlichem Zahlungsrhythmus) 1,67
Jahrliche Grundgebiihr (bei jahrlichem Zahlungsrhythmus)” 168,-
Internet-Serivcepauschale (bei jahrlichem Zahlungsrhythmus) 20,-

YMonatliche Gesamtbelastung inkl. Internet-Servicepauschale maximal € 15,67.
A3ahrliche Gesamtbelastung inkl. Internet-Servicepauschale maximal € 188,-.

IM TARIF INKLUDIERTE FREIEINHEITEN Einheiten

Inkludiertes Datenvolumen in Osterreich unlimitiert
Maximale beworbene Download-Geschwindigkeit: 10 Mbit/s
Maximale beworbene Upload-Geschwindigkeit: 4 Mbit/s

simpli IPTV Service (kein einmaliges Freischaltentgelt) inklusive und
unlimitiert

EINMALBETRAGE

Einmaliges Freischaltentgelt 15,-
Wieder-Aktivierung (innerhalb von 6 Monaten nach Deaktivierung méglich) 15,-
Vertragsénderung 15,-
Mahnung (1. Zahlungserinnerung kostenlos) 5,-

Manuelle Zahlungszuordnung 5,-




Auswirkungen von Geschwindigkeits- oder

Volumenbeschrankungen
gemaR Art. 4 Abs. 1 lit. b VO (EU) 2015/2120

Diese Ubersicht soll lhnen einen Uberblick dariiber geben, in welchem Umfang Sie typische Internetdienste nutzen
kénnen. Berlcksichtigt werden dabei die Bandbreite (Geschwindigkeit) und das inkludierte Datenvolumen des

Internetanschlusses.

Ihr Internetzugang inkludiert unbeschréanktes Datenvolumen. Es erfolgt keine Drosselung oder Sperre nach Verbrauch

eines bestimmten Datenvolumens.

£ = Dienst funktioniert vorrausichtlich * = Dienst funktioniert nicht mehr oder nicht zufriedenstellend

Dienst
(notwendige Bandbreite im Download
(Richtwerte))

Nutzung mit
unbeschranktem
Datenvolumen

Anmerkungen

Internet surfen (ca. 2 Mbit/s)

.
Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s) i
Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s) "
Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s) "
Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) W
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s) :_',

Musik Streaming (ca. 0,32 Mbit/s)




